Этапы работы медиатора

А

 Медиатор идет к обидчику.

1 — Приветствие

а — представление

б — сообщение цели прихода

в — ссылка на источник информации

г — описание ситуации, по поводу которой ты пришел; сказать, что это предварительная встреча, в ходе которой обидчик должен будет принять решение;

д — сказать о соблюдении конфиденциальности (Я никому не расскажу никаких подробностей нашей беседы, кроме твоего решения, ..согласишься ли ты на встречу с жертвой и процедуру медиации)

е — расскажи, пожалуйста, о случившемся, нам важна твоя точка зрения, как всё произошло... 

Далее активное слушание, пытаемся понять причины, мотивы поступка, обсуждаем вопросы и темы, говорим о том, что важно для человека. Обидчик видит только свою часть ситуации и говорит об этом, видит только своё. При этом действует механизм защиты (человек пытается представить себя в хорошем свете, о многом не задумывается). 

Есть риск всё спустить с рук!!! можно задать вопрос: это нормально? Как ты считаешь?

2 — Осмысление. Надо выяснить, чем эта ситуация была для обидчика, и чем эта ситуация может обернуться для него, для родителей, педагогов, одноклассников и т. д. (для значимых других). Осмысление — это выделение человеком важного для него и для его близких; для жертвы и ее близких. Важны последствия (конкретные, не абстрактные!)

3 — Переосмысление. Это выяснение «другого важного». 

· А что жертва об этом думает?

· А что еще важно в этой ситуации?

· А что об этом думает мама? Родители жертвы? 

· А ты сам об этом думал?

· А до этой ситуации у тебя с жертвой какие отношения были? А какие теперь? 

· Как ты сейчас к этому относишься? (К своему поступку?)

Важно ввести обидчика в позицию рефлексии!!! Говорим о фактах, чувствах, состояниях, отношении к ситуации... 

· Готов ли ты встретиться с жертвой и ее/его семьей?

· Есть ситуация, за которую нужно взять ответственность, я хочу, чтобы вы встретились и обсудили ситуацию, ее последствия (и для тебя, и для жертвы) и возместили вред.

Это фаза понимания. Обидчик должен признать, что что-то надо делать, что вред должен быть возмещен. Вклад обидчика в исправление ситуации обязателен.

3/а — обсуждение вариантов решения, действий. 

· Вар-т 1 обидчик и жертва встретятся и обсудят ситуацию (рассмотреть последствия), Вар-т 2 не встретятся (другие последствия, например, будет заявление в полицию, учет, штраф и т. д.)

· Если ты принимаешь наше предложение и решаешь встретиться с жертвой, и мы будем обсуждать ситуацию

· Последствия для жертвы, для обидчика; как ты донесешь свою позицию?

· Что вы будете обсуждать? Это соотсетствует твоим целям?

· Итак, ты готов встретиться и обсудить следующее... 

· Как чувствует себя жертва (давай узнаем)

· Взгляд на ситуацию глазами жертвы

· Ты готов обсуждать, как исправить эту ситуацию, как загладить ущерб

· Как изменить ситуацию в классе, чтобы тебя не считали хулиганом, правонарушителем и т. д. (если такая проблема есть)

· Как сделать, чтобы эта ситуация не повторялась — это важно

· Если тебе это интересно/важно — приходи (получить согласие) 

4 — Подготовка с встрече

· Повестка дня (вопросы, темы)

· Роль медиатора, позиция медиатора, правила медиации

· Место, участники (время будет указано дополнительно после разговора с жертвой)

· Этапы встречи

Правила медиации:

1. Когда говоришь ты, тебя не перебивают, и ты тоже не перебиваешь говорящего.

2. Никаких оскорблений.

3. Встреча добровольная. Со встречи можно уйти.

4. Сначала слово дают детям, потом родителям.

5. Конфиденциальность. Не рассказывать о том, что было на встрече, говорим только об итогах.

6. Ты можешь что-то сказать мне наедине, или кому-то, если понадобится (и мы можем вывести кого-то из зала, чтобы что-то сказать).

В

Медиатор идет к жертве

Этапы те же, но специфика немного другая. Разговор с жертвой, как правило, сложнее! У жертвы нет желания общаться с обидчиком. У медиатора может возникнуть желание начать уговаривать жертву сжалиться над обидчиком.

Необходимо выяснить состояние жертвы и ее отношение к происходящему. Родителям важно услышать что случилось, и что сделать, чтобы такого не повторялось. Для родителей важна безопасность ребенка. Обсуждать не личность обидчика, а действия и последствия, сосредоточиться на ущербе, на заглаживании вины. 

· Вы думали о последствиях такой позиции?

· Такого будущего вы хотите для своего ребенка?

· Если вы так поступите, ущерб будет возмещен в полной мере? 

· А вы уверены в том, что в будущем подобное не повторится?

· Имеет ли смысл говорить о таком наказании, ведь дети учатся в одной школе/живут в соседних дворах...

С

Медиация 

Стороны пришли на медиацию. Цель: организовать понимание между обидчиком и жертвой. 

Общение через медиатора.

Первое слово — жертва рассказывает ситуацию медиатору. Постепенно передаем коммуникацию. (А вы можете сказать это обидчику?) Если «накипело» - возвращаем коммуникацию себе.

Второе слово — обидчику. Теперь ты расскажи, как всё было с твоей стороны.

Наша задача - «расправить коммуникацию». 

Хорошо, О, что ты услышал? 

Ж, ты услышала, что хотел сказать тебе О, что он не хотел тебя обижать? 

Мы закончили с этим  вопросом?

Теперь переходим к следующему вопросу.

Следим за пониманием и за повесткой дня. Не должно возникать волнений и недопониманий.

(Вас до сих пор волнует этот вопрос?)

Этапы медиации (формальные):

1. Что произошло, чем это для тебя было и к каким последствиям привело?

2. Как ситуацию исправить? (О и Ж должны сами представить решение ситуации).

3. Как сделать, что сделать, чтобы подобного не произошло? (+ выйти из ролей).

4. Договор.

5. Рефлексия (Удовлетворены ли вы встречей? Что изменилось? Как изменились отношения? Посоветовали бы вы своим одноклассникам обратиться в службу примирения и почему?)

Сначала предоставляем слово детям, а потом родителям (на каждом этапе).

Договор 

Был нанесен ущерб, но он будет исправлен, указать срок, вид работы/стоимость/и т. д., моральный ущерб урегулирован, принесены извинения, извинения приняты, обсуждалось, что подобного больше не повторится. Всё ли оговорено? 

Результат для директора:

Было признано, что был нанесен ущерб, были принесены извинения, составлен договор, после которого стороны претензий не имеют.

Ошибки: не повторять предварительную встречу на медиации! Важна коммуникация между сторонами! Чем меньше коммуникации проходит через медиатора, тем лучше. Если что-то не так — можно выйти и поговорить. 

Техники, которые используют — пассивное и активное слушание. На всех этапах.

1. Паузы в речи. Задал вопрос — держи паузу, слушай ответ. После ответа — реакция на него. «Хорошо, мы обязательно это обсудим позже...». В одном вопросе должен содержаться один вопрос! Когда человек говорит, должна быть тишина.

2. Деконструкция дискурсов / «Распаковка понятий». (Что вы имели ввиду, когда сказали «Мальчик хулиганил»?) Я хочу понять/уточнить...

3. Преобразование версий в вопросы (Вы думаете, что для девочки это не было обидным, хорошо, а давайте у нее об этом спросим на встрече! - особенно когда человек пытается сгладить ситуацию и оправдаться).

4. Обострение противоречий (Хорошо, если ничего страшного не произошло, то тогда почему жертва подала на вас заявление?)

5. «Правильно ли я понял вас...

6. Перефразирование — особенно на стадии осмысления.

7. Резюмирование. Выделяем то, что важно, при этом стараемся работать на составление вопроса, резюмируем факты, чувства, эмоции, состояния.

8. Отражение чувств и эмоций. Без оценивания. (Вы разгневаны). Разотождествиться с чувством. 

